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Základná škola, Kúpeľná 2, 080 01 Prešov
Smernica č.19

o postupe pri prevencii, vzniku a riešení krízovej situácie v škole 
Krízový intervenčný plán školy
2024

Čl. 1
Úvodné ustanovenie

Riaditeľka Základnej školy, Kúpeľná 2, 080 01 Prešov v súlade s pracovným poriadkom a školským poriadkom vydáva smernicu, ktorej účelom je stanoviť pravidlá postupu pri prevencii, vzniku a riešení krízovej situácie v škole – krízový intervenčný plán školy. Smernica je interný predpis, ktorého zmyslom je bližšie a podrobnejšie charakterizovať uvedenú problematiku v nadväznosti na príslušné ustanovenia školského poriadku týkajúce sa bezpečnosti a ochrany fyzického i duševného zdravia v školskom prostredí, a to v kontexte krízového manažmentu školy, vymedzenia prístupov a metód, opatrení a postupov v rámci krízovej intervencie.
Čl. 2 
Prevencia

Pod pojmom prevencia sa rozumie vykonávanie takej aktivity, ktorá má slúžiť na predchádzanie vzniku a výskytu sociálno – patologických javov v škole. Preventívne aktivity v škole zabezpečuje školský psychológ v spolupráci s koordinátorom prevencie a eliminácie šikanovania, koordinátorom prevencie drogových závislostí a výchovným poradcom. Aktivity na zamedzenie šírenia patologických javov sa zameriavajú najmä na oblasti formovania vzťahu k zdravému životnému štýlu, ochrany telesného a duševného zdravia, odstraňovania zdraviu škodlivých vplyvov a prevenciu  rizikového správania (násilie, šikanovanie, záškoláctvo, závislostné správanie akéhokoľvek druhu, delikvencia, kriminalita, agresivita, zneužívanie a prejavy extrémizmu a terorizmu a pod.). Pri preventívnych aktivitách a programoch zamestnanci školy úzko spolupracujú s oblastným Centrom poradenstva a prevencie a organizáciami z tretieho sektora, ktoré sa týmto javom bližšie venujú. 
Čl. 3 
Ciele prevencie
Hlavnými cieľmi prevencie sociálno-patologických javov je:

· podpora optimálneho vývinu osobnosti žiakov, budovanie odolnosti voči patologickým tlakom;
· zabezpečenie podpory zdravého životného štýlu;
· budovanie osobnej zodpovednosti;
· zmena interakčných vzťahov v školskom kolektíve bližšie k humanisticko-tvorivej výchove;
· podpora pozitívnych vzťahov;
· rozvoj prosociálneho správania a podpora ľudskosti;
· edukácia v danej problematike;
· vytváranie priestoru pre riešenie problémov;
· uplatňovanie princípov Harm Reduction.
Čl. 4
Krízová intervencia a krízová situácia
Krízová intervencia je okamžitá krátkodobá odborná pomoc pre jednotlivca, skupinu, či celú školu, ktorej cieľom je zaistenie psychologického bezpečia, posilnenie zvládacích a adaptačných mechanizmov v kontexte prekonania akútnej krízovej situácie.
Pod pojmom krízová situácia sa rozumie situácia:

· s obzvlášť závažným dopadom na školskú komunitu a spoločnosť;

· s potenciálom polarizovať spoločnosť;

· s väčším počtom mŕtvych a zranených;

· s históriou riešenia tráum a strát v školskej komunite v poslednom roku;

· s väčším počtom zasiahnutých (trieda, celá škola);

· s obzvlášť zraniteľnou alebo traumatizovanou populáciou v školskej komunite;

· udalosť vysoko sledovaná médiami.

Hlavnou úlohou krízového intervenčného plánu školy je:

1. zabrániť prehĺbeniu vzniknutej krízovej situácie;
2. znížiť jej negatívne dosahy krízy na žiakov;
3. posilniť solidaritu medzi žiakmi;
4. zmenšiť dobu potrebnú na odvrátenie ďalšieho nebezpečenstva a ohrozenia;
5. pomáhať budovať dôveru v školu ako bezpečnej inštitúcie.

Čl. 5 
Poskytovatelia krízovej intervencie
Krízovú intervenciu na škole poskytuje (pokiaľ ňou nie je osobne zasiahnutý):

· školský psychológ (na základe §24 ods. 2 písm. a) a d) zákona č. 138/2019 Z.z. o pedagogických zamestnancoch a odborných zamestnancoch a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov), ideálne s absolvovaným vzdelávaním v krízovej intervencii

· OZ/členovia školského podporného tímu so vzdelaním v krízovej intervencii

· Intervenčný tím oblastného centra podpory a prevencie 

· Inštitúcie poskytujúce krízovú intervenciu (viď čl. 7 tejto smernice)
Krízová intervencia sa vykonáva najneskôr 36 – 48 hodín po vzniku krízovej situácie, prostredníctvom intervenčného tímu. Vykonávanie krízovej intervencie v škole si nevyžaduje informovaný súhlas zákonného zástupcu. Zákonný zástupca však má právo byť informovaný o jej priebehu na škole. O všetkých týchto skutočnostiach informuje zákonných zástupcov čo najskôr po zvolaní krízového tímu, školský psychológ (alebo iná riaditeľom zvolená osoba) prostredníctvom Edupage. 
Čl. 6 
Postup pri riešení krízovej situácie 
Za zabezpečenie kontaktu a nasledovnú koordináciu krízového intervenčného tímu v prípade traumatickej krízy v školskom prostredí je zodpovedný riaditeľ školy alebo ním poverená osoba, ktorá pri jednotlivých krokoch spolupracuje so školským psychológom a celým školským podporným tímom.
V prípade situácie spojenej so sebapoškodením žiaka alebo žiačky školy sa zamestnanec školy drží týchto pokynov:

1. Citlivo, pokojne a otvorene reagovať na žiaka:
2. Citlivo a transparentne žiaka informovať o ďalšom postupe: 
„Teraz zavolám rýchlu zdravotnú pomoc a pani školskú psychologičku (alebo inú osobu zo ŠPT prítomnú na pracovisku), ak chceš môžeme sa spoločne presunúť na miesto, kde sa o tom môžeme porozprávať. “
3. Poskytnutie prvej pomoci zranenému žiakovi (zraneným osobám) a privolanie záchrannej zdravotnej služby – 112, 158 
„Volám sa XY a som na Základnej škole na ulici Kúpeľná 2. Mám tu zranené dieťa vo veku asi X rokov. Popis zranení.
4. V spolupráci s ŠPT (ak sú členovia dostupní) informovať vedenie a zákonných zástupcov o situácii, v spolupráci s poškodeným žiakom/žiačkou. 
V prípade násilnej trestnej činnosti (ohrozenie ozbrojeným útočníkom), ktorá sa odohráva na škole, sa zamestnanci školy riadia pokynom USB – uteč, skry sa, bojuj:

1. V prípade útoku strelnou zbraňou alebo iným násilným spôsobom, ktorý ohrozuje zdravie a bezpečie žiakov je potrebné zabezpečiť bezpečné vyvedenie žiakov z budovy školy, ak to nie je možné, je potrebné nájsť a bezpečne dopraviť žiakov do vhodného úkrytu, v ktorom sa dá zabarikádovať. Je potrebné držať sa zásady rozptýleného davu, nepostupovať podľa evakuačného plánu vo veľkých skupinách. Utekajte, čo najďalej od miesta útoku, nie na miesta určené pre evakuáciu.
2. Každý člen skupiny si je povinný vypnúť zvonenia a vibrovanie svojho telefónu.

3. Pri úteku si so sebou neberte žiadne veci, pomáhajte ostatným, ak neohrozíte sami seba. Varujte ostatných.

4. V prípade nevyhnutnej potreby použite všetky dostupné predmety na obranu a nevyhnutne aj na útok na páchateľa. 

5. V bezpečí zavolajte linku tiesňového volania 158/112 (sms na 112) v znení: 
6. meno a priezvisko, miesto, „ozbrojený útok na škole“, približný počet zranených osôb.
7. Po príchode polície, držte svoje ruky viditeľne vo vzduchu. Nerobte prudké pohyby, gestá, nepopisujte situáciu bez vyzvania, nešírte paniku, či neprejavujte hlasné emócie. Držte sa pokynov príslušníkov policajného zboru.

Konanie po príchode bezpečnostných zložiek alebo v prípade zániku priameho nebezpečenstva, zamestnanci školy postupujú nasledovne:

1. Prvoradá je záchrana života, zaistenie bezpečia a zdravia všetkých zúčastnených – poskytnutie prvej pomoci, privolanie záchranných zložiek, naplnenie pocitu bezpečia, kontakt s najbližšími, získanie kontroly nad situáciou.

2. Ak sa to vyžaduje, zabezpečiť starostlivosť a podporu svedkom násilného konania so zranenými alebo obeťami, nenechávať tieto osoby samé. Zamedziť ovplyvňovaniu svedkov do príchodu polície. 

3. Zaistenie dostatočného množstva informácií, ktoré by pomohli objasniť vzniknutú krízovú udalosť a rozsah jej dopadu na osoby.

4. Na základe dostupných informácií kontaktujte (kontakty viď čl.7) externé subjekty terénnej pomoci: Krízový tím CPP Prešov, Krízový tím IPčko, ktoré by určili rozsah pomoci a vykonali odborné činnosti vo vzťahu k žiakovi/žiakom a ostatným krízou zasiahnutým osobám. 
5. Kontaktovať ďalšie externé subjekty, ktoré by mali byť informované o vzniknutej krízovej udalosti ako napr. mesto Prešov, RÚŠS, Rada školy, žiacky parlament a pod. 
V prípade traumatickej krízy, ktorá vznikla po akejkoľvek udalosti s traumatizujúcim potenciálom (viď čl.4 Internej smernice č.??) sú kroky nasledovné:

1. Zaistenie dostatočného množstva informácií, ktoré by pomohli objasniť vzniknutú krízovú udalosť a rozsah jej dopadu na osoby.

2. Na základe dostupných informácií rozhodnúť, či je potrebné kontaktovať (kontakty viď čl.) externé subjekty terénnej pomoci: Krízový tím CPP Prešov, Krízový tím IPčko, ktoré by vykonali odborné činnosti vo vzťahu k žiakovi/žiakom a ostatným krízou zasiahnutým osobám. Taktiež rozhodnúť o nutnosti informovať o vzniknutej situácii či pozvať do krízového tímu aj iné subjekty ako Policajný zbor, RÚŠS, CPP, zriaďovateľa, radu školy, žiacky parlament.
3. Školský psychológ v spolupráci so školským podporným tímom a osobami, ktoré sú ochotné a schopné (majú naplnené vlastné základné fyziologické potreby, sú bez vážnych zranení a v pokoji) spolupracovať zaistí poskytnutie psychosociálnej prvej pomoci:

a. kontrola bezpečnosti prostredia;

b. zaistenie naplnenia základných fyziologických potrieb všetkých dotknutých osôb;

c. vyhľadanie osôb so závažnými úzkostnými reakciami;

d. monitorovanie potrieb zasiahnutých osôb;

e. umožnenie spojenia zasiahnutých osôb s blízkymi, upokojovanie.
Všetci zamestnanci školy sú povinní pravdivo informovať o udalosti a poskytovať súčinnosť orgánom činným v trestnom konaní a orgánom sociálno-právnej ochrany detí a sociálnej kurately. 
Hovorca pre médiá je riaditeľ, ktorý ako jediný poskytuje o udalosti ďalšie informácie. 
Zamestnanci školy neposkytujú o citlivej udalosti žiadne podrobné informácie, obrazové či zvukové záznamy tretím stranám, aby sa tak predišlo šíreniu klamlivých informácií, sekundárnej traumatizácii dotknutých osôb a aby bolo chránené dobré meno školy. 
Po upokojení situácie má na starosti školský psychológ (iný člen školského podporného tímu) prostredníctvom informačného kanálu (ideálne Edu Page) informovať žiakov a zákonných zástupcov o stabilizácii situácie a následných krokoch (ak sú potrebné).

Čl. 7
 Rozdelenie úloh a dôležité kontakty

V prípade vzniku traumatizujúcej udalosti spúšťa Krízový intervenčný plán riaditeľ školy. Riaditeľ školy úzko spolupracuje so školským psychológom a Školským podporným tímom. 

Užitočné kontakty na styčné osoby:
Mgr. Renáta Klučárová, riaditeľka – 0911 899 919
Mgr. Petra Farbiaková, školská psychologička – 051/328 60, kl.126
Mgr. Michaela Kleščová, koordinátorka ŠPT – 051/7732356
PeadDr. Miroslava Chovancová, výchovná poradkyňa – – 051/328 60, kl.126
Mgr. Júlia Gaľanová, zástupkyňa riaditeľa, 1.stupeň – 0911 216 004
Mgr. Mária Gabrielyová, zástupkyňa riaditeľa, 2.stupeň –  0911 216 004
Mgr. Milan Čeremeta, zástupca riaditeľa –  0911 739 530
V prípade traumatizujúcej udalosti, ktorá si vyžaduje privolanie krízovej intervencie, kontaktujte školského psychológa alebo využite priamo kontakty na krízové intervenčné tímy:

Centrum poradenstva a prevencie, Prešov: 0917 585 078 (krízová linka)

IPČKO: ipcko@ipcko, nonstop Krízová linka 0917 943 296 (kontakt nie je určený pre klientov, len pre dohodnutie si krízového tímu)

Mgr. Mária Analayiová, PhD.: odborníčka na krízovú intervenciu, podporujúca detské kolektívy zasiahnuté tragédiou, maria.anyalaiova@ior.sk, 0905 400 622
Krízová linka Modrý anjel, krízová linka, vysielanie krízových tímov pri hromadných nešťastiach s obeťami - 0944 171 272 

Ďalšie užitočné kontakty:

Polícia: 158

Hasiči: 150
Integrovaný záchranný systém: 112
Horská záchranná služba: 18 300
Letecká záchranná služba: 18 155
Liga za duševné zdravie: Linka pomoci: 0888 800 566
UPSVAR: koordinátor ochrany detí pred násilím: Kormošová Martina, PhDr., PhD., 051/2441 505, 0918 699 878, martina.kormosova@upsvr.gov.sk
Národné toxikologické a informačné centrum: 02/5477 4166, 0911 166 066, 02/ 5477 4166 

Trojlístok, n.o.: pri sebapoškodzovaní,  051/77 544 79, 0948 087 997
V prípade smrti a potrebe smútkového poradenstva:
KOLOBEH ŽIVOTA – info@kolobehzivota.sk
Čl. 8 
Záverečné ustanovenie
1. Riaditeľ školy preukázateľne oboznámi každého zamestnanca školy o náležitostiach tejto smernice.

2. S obsahom tejto smernice oboznámia triedni učitelia aj žiakov a zákonných zástupcov žiakov.

3. Každý pedagogický, odborný a nepedagogický zamestnanec zodpovedá za dodržiavanie pravidiel a princípov vyplývajúcich z tejto smernice. Nedodržiavanie povinností, zásad a pravidiel uvedených v tejto smernici bude považované za porušenie pracovnej disciplíny s vyvodením patričných pracovno-právnych dôsledkov.

4. Výtlačok smernice je všetkým zamestnancom školy dostupný na prehliadanie v zborovni školy a smernica je tiež verejne prístupná aj na webovom sídle školy.

5. Smernica nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej vydania a podpísania riaditeľom školy.

V Prešove, 11.9.2024
Mgr. Renáta Klučárová,

 








riaditeľka školy

